INSTRUCCIONES PARA DARSE DE ALTA O REACTIVAR
EL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR

Tanto si eres un NUEVO USUARIO como si QUIERES RENOVAR a continuacion te indicamos cémo
debes hacerlo. Puedes contratar o renovar el servicio a partir del dia 22/06/23 hasta el 04/09/2023,
para el comienzo en septiembre y hasta el 30/09/2023, para el comienzo en octubre. A partir del
05/09/23 el boton ‘renueva’ desaparece, asi que la contratacion de servicios debera hacerse desde el
perfil del alumno/a -> mis gestiones -> Contratacion anual

Proceso de RENOVACION para usuarios que ya estén dados de alta en Colechef

0 Sigue las instrucciones atentamente para realizar el proceso de forma satisfactoria.

Clica sobre
el botén jRenueval

Mi perfil ~ a

jHola, Miriam!

iRenueval

Inicia sesion
y dirigete
a Mi perfil

»

TEST COLEGIO
FACTURABLE

TEST COLECIO
FACTURABLE

TEST COLEGIO
FACTURABLE

TEST COLECIO
FACTURABLE

€ Renovacion de servicios - Mm

vijuysLvLe
Esporédico Qué es esporidico?

Dias a contratar

L M X J \
(] a (] O

¥ DESAYUNOS

01/09/2023
Esporadico iQueé es esporddico?

Dias a contratar

L M X J \
(m] m] (] [m] a

Acepto la renovacion automética de los

servicios contratados.

Continuar

»

Dieta especial

Revisa tus datos

Renovacién de servicios

Qué.esDieta
Especial?

Datos del Centro/Colegio

Nombre del Centro/C

oleglo

TEST COLEGIO FACTURABLE

Guarderia: 2 a 3 afios ~

Indica el curso que hara
el/la alumno/a en 23-24

» O

O

y el aflo escolar

Antes de
continuar debes
Aceptar
los términos y
condiciones

Acepto el uso de las imdgenes de mi
hijo/a o tutelado/a en el servicio.

Acepto los términos y condiciones de
Politica de privacidad

Consultar el estado del alta o de la renovacion

»

€ Renovacién de servicios « Hola

Detalle y condiciones servicios

Necesidades educativas esoeciales

Servicios

94 ATENCION TEMPRANA

01/09/2023

Esporddico Qué es esporddico?

Dias a contratar

a (m] 0 (]

01/09/2023

Se han renovado los

servicios

»

Selecciona los
servicios que
quieres contratar

Marca a fecha de
inicio

Clica en continuar y YA ESTA.
Recibirds un e-mail confirmando
la contratacion y que puede ser
verificado también desde la
opcidn solicitudes de servicio

de la App.

A través de Mi perfil > Alumno/a > Solicitudes de servicio puedes consultar la solicitud realizada, dado que hasta
septiembre no se volcara la informacion de la contratacion.

Para cualquier duda con el proceso de registro puedes contactar con nosotros en soporteapp@colechef.com o bien
en el teléfono de soporte APP 94 242 00 18.



INSTRUCCIONES PARA DARSE DE ALTA O REACTIVAR
EL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR

Si el plazo para renovar el servicio ya ha concluido y el boton 'RENUEVA' ya no esta disponible, entonces
deberas realizar el proceso de REACTIVACION DEL SERVICIO

Proceso de REACTIVACION para usuarios que ya estén dados de alta en Colechef

o Sigue las instrucciones atentamente para realizar el proceso de forma satisfactoria.

Selecciona
. - . . Contratacion
CI|CaJUSt0 encima Clica Gestiones anual
del nombre del alumno/a u

Nuevo
]
iHola, Encarna! e alimino
TEST COLEGIO
FﬂCYURkBLE 9 ;eSt
. .y ncarna
InICIa_ IseSI()n TEST COLECIO
y dirigete g FACTURABLE
a Mi perfil
“"’.’,",':‘?5",'?:"‘ Yf,‘:, Eg“,‘:?}. Menus Recomendador Contratacion anual ))
FACTURASLE » ’
‘ S o 2 Gestiones diarias >
Facturas >
Libreta viajera Actividades
Becas >
/ CGestiones diarias >
Nuevo slumno Nuevo alumno Encuestas >

TEST COLLGO TEST COLLCO

3 Visién mensual de servicios >
FACTURABLE FACTURABLE

& Contratacién anual - Prueba renueva

'f ATENCION TEMPRANA m
Fecha dericio
01/09/2023
Esporadico 1Qué es esporadico?
Selecciona los A Marca la fecha °
servicios que L M X J v de inicio y clica
quieres contratar en Guardar Se han aplicado los

cambios. Consulta en
‘ e ’ Notificaciones la
confirmacion y el detalle de
» » esta gestion.

Esporadico «Qué es esporadico?

Dias a contratar

Recibiras un e-mail confirmando la contratacion. También podras consultarlo a través de
Alumno/a > Notificaciones

Para cualquier duda con el proceso de registro puedes contactar con nosotros en soporteapp@colechef.com o bien
en el teléfono de soporte APP 94 242 00 18.



Si eres nuevo usuario y no estas dado de alta en la APP ColeChef, REGISTRATE

iDescargate la App Colechef !

Para descargar la App, podeis ir directamente a Google Play o a la App Store o visitar la
web colechef.com que os facilitara su localizacién a través de un enlace directo.
Para faciltaros la ubicacion os adjuntamos un cédigo QR

AN

Clica en Registrate

Bienvenido/a a »
ColeChef

‘ ‘ Registrate ’ )

( Contrasena Mostrar )
( Confirmar contrasena Mostrar )

La contrasefia que elijas debe
tener al menos 8 caracteres e
incluir letra s y nUmeros

»

A continuacion,
Empezar el registro

Para darte de alta como nuevo usuario sigue los siguientes pasos:

Registro

Los pasos 4y 5 solo apareceran en los

centros en los que el servicio de
comedor se facture al cliente.

Creacién de usuario/a

Informacién del tutor/a

Informacién de alumno/a(s)
Contratacién de servicios

Datos para facturacién

Empezar el registro

»

Te acabamos de enviar el

mail para confirmar

la

creacion de usuario/a.

Solo sera valido durante las siguientes

horas desde el envio de este mail. »
Recuerda revisar también la carpeta de

spam si no lo encuentras en tu buzén

principal.

DISPOSITIVO MOVIL electrénico, clica en el

Accede a tu correo

DESDE TU

Creacién

usuario/a

vwaro/s DNIO NIE @

Mail con el que estas »
fmal registrado en el colegio

Seleccion de idioma

Castellano v

D Acepto los términos y condiciones
de Politica de privacidad

((:onflrmacio'n de alta usuario/a en ColeChef \

iYa casi estas! Haz click en el siguiente enlace para
terminar de dar de alta tu cuenta.

{Bienvenido a ColeChef!

Por favor, no respondas a este email. Si tienes cualquier duda, puedes
ponerte en contacto con nosotros a través de soporteapp@colechef.com.

~ App ColeChef 2020. Visita colechef.com )

Recibiras este correo

enlace.
Si no lo recibes,
comprueba tu carpeta
de correo no deseado.




Bienvenido/a a
ColeChef

Inicia sesién

»

Registrate

Regresa a la App y, esta vez,
Inicia sesion

4\

Registro

0—00—4~©

Informacién
de
alumno/a(s)

Alumno/at

o®

Clica en la flecha y se te
abrird un desplegable
para los datos del alumno

»

Anadir otro/a alumno/a

Guardar y continuar

Lldmanos al Soporte ColeChef 942420018
O escribenos al Buzén de ayuda

Clica en la flecha para que se
abra una nueva pantalla

Lo Regisiro
Contratackie
e sEnAcios

y selecciona los servicios
que quieres contratar en la
parte desplegable

N\

Registro

©0—0

Informacién
del tutor/a

Datos Personales

Nombre

»

Ana
Primer Apellido
Romero

Introduce los datos del padre,
madre o tutor del alumno/a

Primer Apellido
Segundo Apellido

Dieta especial Qué es Dieta
Especial?
Datos del Centro / Colegio
Nombre del Centro / Colegio

TEST COLEGIO FACTURABLE

Curso

»

Sin especificar:Sin especificar ~

Afio escolar 2023/2024 ~

Anadir otro/a alumno/a

Guardar y continuar

Por favor, introduce el cédigo del centro
que te han facilitado en la carta en el
centro escolar.

Cédigo del centro

:Qué es el codigo del centro?

Introduce el cédigo de tu centro.
Para evitar confusiones, los
ndimeros estan marcados en azul:

( ESKRLOG278 )

»

»

Indica el curso que hara el/la
alumno/a en 23-24 y el afio
escolar

No olvides aceptar los
términos y condiciones

m) Acepto el uso de las imagenes de mi
hijo/a o tutelado/a en el servicio.
Acepto los términos y condiciones de
» Politica de privacidad
@ Acepta los términos y condiciones de politica de
privacidad para finalizar el registro.

Guardar alumno/a

Clicaen Valjdar
y YA ESTA.

Tu nuevo alumno/a se ha
registrado correctamente
para el préximo curso
A partir del comienzo del préximo
curso, veras toda su informacién en la
pantalla de INICIO . Cualquier duda,
contacta con nosotros en
soporteapp@colechef.com

»

Recibiras un mail confirmando la contratacion, que puede ser verificada también desde la
opcion solicitudes de servicio de la App. A partir de septiembre se volcara la informacion.

Para cualquier duda con el proceso de registro puedes contactar con nosotros en soporteapp@colechef.com o bien
en el teléfono de soporte APP 94 242 00 18.




